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Assmus Projektmanagement Infos
Projektmanagement
Projektmanagement

Dozent: Nico Assmus

Ubersicht

Was ist Projektmanagement?
Stakeholder

Arten von Stakeholdern
Organisationsformen

Was ist Projektmanagement

DIN69901

Gesamtheit von

Fihrungsaufgaben

FUhrungsorganisation

FUhrungstechniken

Fihrungsmitteln fur die Abwicklung eines Projektes.

Was ist Projektmanagement

Projektinitialisierung

Projektidee konkretisieren und mit Informationen anzureichern
Entscheidungsgrundlage, ob es sich lohnt dieses Projekt durchzufiihren oder andere
bevorzugt werden

endet mit Projektauftrag / Projektfreigabe

Was ist Projektmanagement

e Projektplanung

e Was ist alles notwendig, um das Projektziel zu erreichen

e Projektstrukturplan (PSP) als Entwicklungs- und Darstellungsinstrument fur die
Aufgabenbestimmung

e daraus ergeben sich Zeit-, Kosten- und Ressourcenplanung

Was ist Projektmanagement

e Projektsteuerung

e Projekt auf Kurs halten ggf. Planungsanpassung

e Sammeln von relevanten Informationen flr den Projektstatus und Vergleichen mit den
Planwerten



e Bei Abweichungen Ursachenforschung und SteuerungsmafBnahmen notwendig

Was ist Projektmanagement

Projektflhrung

Schaffung, Erhaltung und Weiterentwicklung des Projektteams
Fihrungsqualitaten (Leadership- Fahigkeiten)

Umgang mit Menschen zentraler Baustein fur Projekterfolg

Was ist Projektmanagement

e Projektmarketing
e Alle Aktivitaten fur den Verkauf des Projekts
e zweckmaRiges Marketing und Stakeholdermanagement entscheidender Erfolgsfaktor

Was ist Projektmanagement

Projektinformation und -dokumentation

gute Informationspolitik sehr wichtig

sowohl nach oben als auch nach unten

Projektdokumentation um Projektverlauf festzuhalten (Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse)
Losungskonzepte und Evaluationsberichte ebenfalls enthalten

Was ist Projektmanagement

e Projektabschluss

e Alle Aufgaben fiir die Ubergabe des Projektes an den Auftraggeber

e Auflésen des Teams und Sicherstellen der weiteren Betreuung des Projektresultats
e Analyse des Projektes(Lessons Learned)

Stakeholder

e Stake (engl.) = Ansprlche / Erwartungen

e Haben Erwartungen und Anspriche an ein Unternehmen

e Kooperieren mit Unternehmen da Sie auch von ihm profitieren
e Verschiedene Arten von Stakeholdern

Arten von Stakeholdern

Kapitalgeber (Zinsen, Ertrage)

Mitarbeiter (Arbeitsplatze, Léhne, Zulagen)

Lieferanten (Absatz der Produkte und Dienstleistungen)
Kunden (Nutzen der Produkte bzw. Dienstleistungen

Arten von Stakeholdern

e Kommunen und Behdérden (Steuereinnahmen, Sozialleistungen)



e Mitbewerber (Kooperationen)
e Wirtschaftsorganisationen

Organisationsformen
e Einlinienorganisation
e Stablinienorganisation

e Mehrlinienorganisation
e Matrixorganisation

Einlinienorganisation

e Jede untergeordnete Stelle hat eine Ubergeordnete Stelle

e Somit klare Zustandigkeiten und Uberschaubar

e Lange Weisungs- und Informationswege, mangelnde Flexibilitat, zahlreiche Schnittstellen
und Ubermittlungsfehler

Einlinienorganisation

Stablinienorganisation

Einlinienorganisation mit Stabsstellen
Dienen zur Entlastung mit Beraterfunktion
Keine Weisungsbefugnis

Ebenfalls lange Kommunikationswege
Kompetenzkonflikte mit anderen Instanzen

Stablinienorganisation

Mehrlinienorganisation

Untergeordnete Stelle kann von mehreren Instanzen Weisungen erhalten
Mitarbeiter flexibel einsetzbar

Betonung der Fachautoritat

Zustandigkeitsabgrenzung problematisch

Uberforderung der Mitarbeiter

Mehrlinienorganisation
Matrixorganisation

e Weiterentwicklung des Mehrliniensystems

e Jede Stelle von 2 Instanzen geflhrt

e Teamarbeit geférdert

e Unterstutzt so Produkt- und Geschaftsprozessorientierung
e Streitigkeiten bei den Zustandigkeiten



Matrixorganisation

Quellen

e Dokument: Projektmanagement
e ID: 134
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Projektmanagement und
Projektdefinitionen

Das Projekt
Dozent: Nico Assmus

Ubersicht

Projektdefinition

Merkmale eines Projekts
Projektstruktur

Phasen / Meilensteine eines Projekts
Projektziele

Projektarten

Projektdefinition

e DIN69901
e Vorhaben, welches im Wesentlichen durch die Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer
Gesamtheit gekennzeichnet ist.

Merkmale eines Projekts
e Einmaligkeit
e Zielvorgaben
e Zeitliche, personelle, finanzielle oder andere

Begrenzungen

e Abgrenzung gegenlber anderen Projekten
e Projektspezifische Organisation

Projektstruktur

e Abhangig von Art und Umfang des Projektes
e 1 Person fur Management und

Durchfiihrung in kleineren Projekten
e Mittlere und groBe Projekte haben eine andere Struktur Projektstruktur

Projektstruktur



e Lenkungsausschuss:
e Erteilung des Projektauftrages und

Freigabe der Projektziele und -planung

e Verfolgt Projektfortschritt
e Legt Projektprioritaten fest
e Trifft Grundsatzentscheidungen im

Projektablauf

Projektstruktur

Projektleitung:

Berichtet dem Projektausschuss

Zustandig fur das Projektmanagement
Teilprojekte kdnnen Teilprojektleiter haben

Projektstruktur

e Projektteam:
e Arbeiten am Projekt
e Geben Probleme an Projektleitung weiter

Projektphasen

e Projekt zeitlich zu strukturieren
e Zur Erhaltung der Ubersicht
e Jede Phase in einem abgeschlossenen

Zeitraum
e Unterschiedliche Gestaltung der Phasen abhangig vom Auftrag, GroRe oder Branche
Projektphasen

e Projektstart
Projektplanung
Projektdurchfihrung
Projektkontrolle
Projektabschluss

Projektphasen / Meilensteine
e Meilensteine am Ende jeder Phase

(Hauptmeilensteine)



e Zusatzliche (Zwischen) Meilensteine je nach
ProjektgroRe moglich

e Sind auch Entscheidungspunkte
e 3 Entscheidungsmadglichkeiten: Projektphasen / Meilensteine

1. Entscheidungsmadglichkeit:

Alle bisherigen Aktivitaten befinden sich im vorgegebenen Zeitplan und somit kann die Phase
abgeschlossen werden und das Projekt wie geplant fortgesetzt werden. Projektphasen /
Meilensteine 2. Entscheidungsmadglichkeit:

Einige Aktivitaten weisen in den relevanten GréRen (Kosten, Termine, Ergebnisse) Abweichungen
auf und missen nachgebessert werden um die Phase abschlieBen zu kénnen. Projektphasen /
Meilensteine 3. Entscheidungsmadglichkeit:

Es sind Ergebnisse eingetreten, die eine sinnvolle Projektfortsetzung unmaglich erscheinen lassen,
das Projekt wird gestoppt und ggf. ganz eingestellt oder unter neuen Rahmenbedingungen vollig
neu aufgestellt

Projektphase - Start

e Bewerten des Bedarfs und Nutzen des

Projekts

Projektinitiierung wenn Bewertung positiv
Projektleiter und -team festgelegt
Projektauftrag liegt vor

Start des Projekts mit Kick-off Meeting

Projektphase - Planung

e Start eigentlich auch vor dem eigentlichen
Projektstart moaglich

e Inhalt, Budget, Ressourcen, Qualitat, Risiko,
Kommunikation sind Planungsgegenstiande

e Planen durch Projektleiter und sein Team
Projektphase - Durchfiihrung

e Planungsteil nimmt ab
« Anderungswiinsche auf Machbarkeit



uberpruft

» Anderung flieRen ins Projekt ein
e Kommunikation sehr intensiv
e RegelmafBige Meetings

Projektphase - Kontrolle

e Parallel zur Durchfihrungsphase
e Projektleiter Uberwacht alles
e Einhaltung des Budgets, Termineinhaltung, priorisierte Aufgaben, I6st

Ressourcenkonflikte

e Projektleiter entscheidet Aufgabenabschluss
Projektphase - Abschluss

« Ubergabe aller bendtigten Unterlagen und
dem Produkt

e Kundendokumentation, Protokolle usw.
e Interner Abschluss mit Abschlussbericht, Evaluation des Projektablaufes, Archivieren

der Projektunterlagen
e Wertschatzen der Arbeit des Projektteams
Projektziele

e Ziel ist angestrebter Soll-Zustand
e Notwendig fur Koordination, Motivation oder

die Erfolgskontrolle (Soll-Ist-Vergleich)
e Formulierung der Ziele mit S.M.A.R.T - Analyse als Hilfsmittel

Projektziele

Specific (Spezifisch)
Measureable (Messbar)
Achievable (Akzeptiert)
Reasonable (Realistisch)
e Time-bound (Terminiert)

Projektziele



Spezifisch:

So klar und konkret wie mdoglich definieren
Wer wird bendtigt zur Zielerreichung?
Wann soll das Ziel erreicht werden?

Was genau soll erreicht werden?

Warum soll das Ziel erreicht werden?
Welche Hlrden kdonnen auftreten?

Projektziele

e Messbar:
e Messbaren Kriterien (Kennzahlen, Mengen

oder Einhaltung von Standards/Normen)

e Ungunstige Formulierungen:
e “moglichst niedrige Kosten”
e “Erhdhung der Qualitat”

e “Ausbau des Marktanteiles”

Projektziele

o Akzeptiert:

Steht auch fur ,angemessen” oder attraktiv
Ziel soll sinnvoll und motivierend sein
Somit ziehen alle an einem Strang

Gutes Gefuhl beim Verfolgen des Ziels

Projektziele

Realistisch:

Realistische Vorgehensweise und Ziele
Keine utopischen Ziele setzen

So Verhinderung von Frustration
Motivation erhalten

Projektziele

e Terminiert:
e Zeitlichen Rahmen definieren (Deadline)
e Terminierung ist auch Kontrollpunkt, ob

das vorgegebene Ziel erreicht wurde
Projektarten

e Bau- und Investitionsprojekte (Bauvorhaben



o. Fabrikerweiterung)

(F&E-) Projekte (Prototyp oder Medizin)
Organisationsprojekte (Start-up)

IT-Projekte (Software oder IT-Infrastruktur)
Marketingprojekte (Kundenevents) Wissenstest

Losungen

e Richtig: B,C,D, E,F, G, H, |,

Quellen

e Dokument: Projektmanagement und Projektdefinitionen
e ID: 135



1. Projektmanagement - IHK

Dieses Kapitel fasst die wichtigsten Projektmanagement-Themen fur die IHK-Prifung kompakt
zusammen. Behandelt werden unter anderem Projektmerkmale, Projektphasen, Projektrollen,
Lastenheft und Pflichtenheft, Kick-off, Teamphasen, Nutzwertanalyse, Netzplantechnik und
Vorgehensmodelle. Als Vorlage dienten Unterrichtsmaterialien sowie IHK-Prifungsaufgaben



1. Projektmanagement - IHK

1. Projektmanagement - Uberblick und
IHK-Prufungsfokus

Dieses Kapitel fasst die wichtigsten Projektmanagement-Themen fur die IHK-Prifung
Fachinformatiker zusammen.

Der Schwerpunkt liegt auf typischen Prafungsfragen:

e Projektmerkmale nennen

e Projektziele erklaren

e Projektphasen zuordnen

e Projektleiteraufgaben nennen

e Lastenheft und Pflichtenheft unterscheiden

e Kick-off-Sitzung erklaren

e Netzplan berechnen

e Gesamtpuffer und freien Puffer unterscheiden
e kritischen Pfad erkennen

e Nutzwertanalyse anwenden

Was ist ein Projekt?

Ein Projekt ist ein Vorhaben, welches im Wesentlichen durch die Einmaligkeit der Bedingungen
in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist.

Typische Merkmale:

°

Einmaligkeit

Zielvorgaben

zeitliche, personelle, finanzielle oder andere Begrenzungen
Abgrenzung gegenlber anderen Projekten
projektspezifische Organisation

Was ist Projektmanagement?

Projektmanagement ist die Gesamtheit von

e FUhrungsaufgaben
e FUhrungsorganisation
e FUhrungstechniken



e FUhrungsmitteln

fur die Abwicklung eines Projektes.

Welche drei Hauptziele bildet das magische Dreieck des Projektmanagements?

Die drei Hauptziele sind:

e Sachziel
e Terminziel
o Kostenziel

Warum heifRt es ,,magisches Dreieck“?

Sachziel, Terminziel und Kostenziel beeinflussen sich gegenseitig.

Wenn ein Ziel verandert wird, hat das meistens Auswirkungen auf die anderen Ziele.

Welche Projektphasen sollte man fir die IHK kennen?

Typische Projektphasen sind:

Projektinitialisierung

Projektplanung

Projektsteuerung

ProjektfUhrung

Projektinformation und Projektdokumentation
Projektabschluss

ok wnH

Was passiert in der Projektinitialisierung?

In der Projektinitialisierung wird die Projektidee konkretisiert und mit Informationen
angereichert.

Sie dient als Entscheidungsgrundlage, ob es sich lohnt, dieses Projekt durchzufihren oder
andere Projekte bevorzugt werden.

Die Projektinitialisierung endet mit Projektauftrag / Projektfreigabe.



Was passiert in der Projektplanung?

In der Projektplanung wird geklart, was alles notwendig ist, um das Projektziel zu erreichen.

Der Projektstrukturplan dient als Entwicklungs- und Darstellungsinstrument fr die
Aufgabenbestimmung.

Daraus ergeben sich Zeit-, Kosten- und Ressourcenplanung.

Was passiert in der Projektsteuerung?

In der Projektsteuerung wird das Projekt auf Kurs gehalten.

Dazu werden relevante Informationen fur den Projektstatus gesammelt und mit den Planwerten
verglichen.

Bei Abweichungen sind Ursachenforschung und SteuerungsmaflRnahmen notwendig.

Was passiert in der Projektfiihrung?

Projektflhrung umfasst die Schaffung, Erhaltung und Weiterentwicklung des Projektteams.

FUhrungsqualitaten und der Umgang mit Menschen sind zentrale Bausteine fur den
Projekterfolg.

Was gehort zur Projektinformation und Projektdokumentation?

Eine gute Informationspolitik ist sehr wichtig.
Informationen mussen sowohl nach oben als auch nach unten weitergegeben werden.

Die Projektdokumentation halt den Projektverlauf fest und sorgt fur die Nachvollziehbarkeit der
Ergebnisse.

Auch Lésungskonzepte und Evaluationsberichte kénnen enthalten sein.

Was passiert beim Projektabschluss?

Beim Projektabschluss werden alle Aufgaben fir die Ubergabe des Projektes an den
Auftraggeber erledigt.



Dazu gehoren:

« Ubergabe des Projektes an den Auftraggeber

e Auflésen des Teams

e Sicherstellen der weiteren Betreuung des Projektresultats
e Analyse des Projektes

e Lessons Learned



1. Projektmanagement - IHK

2. Projektgrundlagen, Ziele, Rollen und
Phasen

Was ist ein Projekt?

Ein Projekt ist ein Vorhaben, welches im Wesentlichen durch die Einmaligkeit der Bedingungen
in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist.

Welche Merkmale hat ein Projekt?

Merkmale eines Projekts:

Einmaligkeit

Zielvorgaben

zeitliche, personelle, finanzielle oder andere Begrenzungen
e Abgrenzung gegeniber anderen Projekten
projektspezifische Organisation

Was sind Projektziele?

Projektziele beschreiben, welches Ergebnis mit dem Projekt erreicht werden soll.

Die Projektziele mUssen maoglichst klar formuliert sein, damit Uberprift werden kann, ob das
Projekt erfolgreich abgeschlossen wurde.

Welche drei Hauptziele besitzt jedes Projekt?

Jedes Projekt besitzt drei Hauptziele, die das ,Magische Dreieck” des Projektmanagements
bilden:

e Sachziel

e Terminziel
o Kostenziel

Was ist das Sachziel?



Das Sachziel beschreibt, was inhaltlich oder fachlich erreicht werden soll.

Es geht um das Projektergebnis.

Was ist das Terminziel?

Das Terminziel beschreibt, bis wann das Projekt oder einzelne Projektabschnitte abgeschlossen
sein sollen.

Es geht um die Einhaltung der geplanten Termine.

Was ist das Kostenziel?

Das Kostenziel beschreibt, welche Kosten oder welches Budget fur das Projekt eingehalten
werden sollen.

Es geht um die Einhaltung des geplanten Kostenrahmens.

Was bedeutet das ,,Magische Dreieck” des Projektmanagements?

Das , Magische Dreieck” besteht aus:
e Sachziel
e Terminziel
o Kostenziel

Diese Ziele beeinflussen sich gegenseitig.

Wird ein Ziel verandert, kann das Auswirkungen auf die anderen Ziele haben.

Was ist die Projektstruktur?

Die Projektstruktur ist abhangig von Art und Umfang des Projektes.
In kleineren Projekten kann eine Person fuir Management und DurchfUhrung zustandig sein.

Mittlere und groRe Projekte haben eine andere Struktur.



Welche Projektinstanzen konnen in einer Projektstruktur vorkommen?

In einer Projektstruktur kdnnen vorkommen:

e Lenkungsausschuss

e Gesamtprojektleitung
Teilprojektleitung
Projektteam

Welche Aufgaben hat der Lenkungsausschuss?

Der Lenkungsausschuss:

erteilt den Projektauftrag

gibt Projektziele und Projektplanung frei
verfolgt den Projektfortschritt

legt Projektprioritaten fest

trifft Grundsatzentscheidungen im Projektablauf

Welche Aufgaben hat die Projektleitung?

Die Projektleitung:

e berichtet dem Projektausschuss
e ist zustandig fur das Projektmanagement
e kann Teilprojekte an Teilprojektleiter Ubergeben

Welche Aufgaben eines Projektleiters kann man in der IHK-Prufung nennen?

Mdgliche Aufgaben eines Projektleiters:

Planung des Projektes

Ermittlung der erforderlichen Ressourcen
Identifikation von Projektrisiken
Zusammenstellung des Projektteams
Festlegung von Verantwortlichkeiten
Koordination der Arbeiten

Kontrolle der Zielerreichung

Verwaltung des Budgets

Fihren von Verhandlungen

Lésen von Konflikten im Team



e Vorstellung des Projektergebnisses
¢ Dokumentation des Projektes

Welche Befugnisse muss ein Projektleiter haben?

Ein Projektleiter muss Befugnisse haben, um seine Leitungsaufgaben wahrnehmen zu kénnen.

Mdgliche Befugnisse:

Entscheidungsbefugnis
Weisungsbefugnis
Informationsrecht
Budgetverantwortung
Ressourcenverantwortung

Was sind Phasen eines Projekts?

Phasen sind Abschnitte eines Projekts.

Sie dienen dazu, ein Projekt Ubersichtlich zu gliedern und wichtige Zwischenergebnisse zu
kontrollieren.

Welche Projektphasen sollte man kennen?

Wichtige Projektphasen sind:

e Projektinitialisierung

Projektplanung

Projektsteuerung

Projektfiihrung

Projektinformation und Projektdokumentation
Projektabschluss

Was ist ein Meilenstein?

Ein Meilenstein ist ein wichtiger Punkt im Projektablauf.

An einem Meilenstein wird gepruft, ob ein bestimmtes Zwischenergebnis erreicht wurde.



Wofur werden Meilensteine genutzt?

Meilensteine werden genutzt, um den Projektfortschritt zu kontrollieren.

Sie helfen dabei, Entscheidungen im Projektverlauf zu treffen.

Was passiert in der Projektinitialisierung?

In der Projektinitialisierung wird die Projektidee konkretisiert und mit Informationen
angereichert.

Sie dient als Entscheidungsgrundlage, ob es sich lohnt, dieses Projekt durchzufihren oder
andere Projekte bevorzugt werden.

Die Projektinitialisierung endet mit Projektauftrag / Projektfreigabe.

Was passiert in der Projektplanung?

In der Projektplanung wird geklart, was alles notwendig ist, um das Projektziel zu erreichen.

Der Projektstrukturplan dient als Entwicklungs- und Darstellungsinstrument fr die
Aufgabenbestimmung.

Daraus ergeben sich Zeit-, Kosten- und Ressourcenplanung.

Was passiert in der Projektsteuerung?
In der Projektsteuerung wird das Projekt auf Kurs gehalten.

Dazu werden relevante Informationen fur den Projektstatus gesammelt und mit den Planwerten
verglichen.

Bei Abweichungen sind Ursachenforschung und SteuerungsmaflRnahmen notwendig.

Was passiert in der Projektfithrung?

Projektflhrung umfasst die Schaffung, Erhaltung und Weiterentwicklung des Projektteams.

Fihrungsqualitaten und der Umgang mit Menschen sind zentrale Bausteine fur den
Projekterfolg.



Was gehort zur Projektinformation und Projektdokumentation?

Eine gute Informationspolitik ist sehr wichtig.

Informationen mussen sowohl nach oben als auch nach unten weitergegeben werden.

Die Projektdokumentation halt den Projektverlauf fest und sorgt fur die Nachvollziehbarkeit der
Ergebnisse.

Auch Lésungskonzepte und Evaluationsberichte kdnnen enthalten sein.

Was passiert beim Projektabschluss?

Beim Projektabschluss werden alle Aufgaben fir die Ubergabe des Projektes an den
Auftraggeber erledigt.

Dazu gehoren:

Ubergabe des Projektes an den Auftraggeber

Auflésen des Teams

Sicherstellen der weiteren Betreuung des Projektresultats
Analyse des Projektes

Lessons Learned

Welche Teamphasen sollte man kennen?
Wichtige Teamphasen sind:

e Forming

e Storming

e Norming
e Performing

Was bedeutet Storming?

Storming ist die Auseinandersetzungs- und Streitphase.

Was bedeutet Norming?




Norming ist die Regelungs- und Ubereinkommensphase.

Was bedeutet Performing?

Performing ist die Arbeits- und Leistungsphase.



1. Projektmanagement - IHK

3. Anforderungen, Lastenheft,
Pflichtenheft und Kick-off

Was ist eine Anforderungsanalyse?

Eine Anforderungsanalyse dient dazu, Anforderungen an ein neues System oder eine neue
Software zu ermitteln.

Dabei wird geklart, welche Funktionen, Prozesse und Rahmenbedingungen flr die Software
notwendig sind.

Welche Methoden kann man fur eine Anforderungsanalyse anwenden?

Mdgliche Methoden flr eine Anforderungsanalyse:

Interview

Workshop

Fragebogen

Beobachtung
Dokumentenanalyse

Analyse bestehender Prozesse
Prototyping

°

Was sind Anforderungen an eine neu einzufithrende Software?

Anforderungen beschreiben, welche Eigenschaften und Funktionen eine Software erfullen soll.
Beispiele:

e Die Software soll Arbeitszeiten erfassen kdénnen.

e Die Software soll Abrechnungen automatisch erstellen kdnnen.

e Die Software soll Benutzerdaten verwalten kénnen.

e Die Software soll eine Auswertung der erfassten Daten ermdglichen.
e Die Software soll vorhandene Daten Ubernehmen kdnnen.

e Die Software soll einfach bedienbar sein.

e Die Software soll Datenschutzanforderungen erfullen.



Was sind funktionale Anforderungen?

Funktionale Anforderungen beschreiben, was eine Software leisten soll.
Beispiele:

Benutzer anmelden
Daten erfassen

Daten speichern
Daten auswerten
Rechnungen erstellen
Berichte ausgeben

Was sind nichtfunktionale Anforderungen?
Nichtfunktionale Anforderungen beschreiben, wie eine Software arbeiten soll.
Beispiele:

Benutzerfreundlichkeit
Performance
Sicherheit
Datenschutz
Wartbarkeit
Verflgbarkeit
Zuverlassigkeit

Was ist ein Lastenheft?

Das Lastenheft ist die Spezifikation des Anforderungskataloges.

Es ist ein detaillierter Anforderungskatalog, der nach Prasentationen und ersten Workshops mit
dem Software-Anbieter weiter konkretisiert wird.

Alle mit der Software abzubildenden Soll-Funktionen sowie die Soll-Prozesse des Unternehmens
sollten definiert sein.

Wer erstellt das Lastenheft?

Das Lastenheft wird vom Auftraggeber erstellt.



Welchen Zweck hat das Lastenheft?

Das Lastenheft beschreibt die Gesamtheit der Anforderungen.
Es ist Grundlage fUr das Angebot des Software-Anbieters.

Es dient als Basis fur die Erstellung des Pflichtenheftes.

Merksatz zum Lastenheft

Lastenheft = Was will der Auftraggeber?

Was ist ein Pflichtenheft?

Das Pflichtenheft wird zusammen von Auftraggeber und Software-Anbieter erstellt, primar
jedoch vom Software-Anbieter.

Es dient als elementare Arbeitsgrundlage fur das Projekt.
Es enthalt eine detaillierte Beschreibung, welche Funktionalitdten auf welcher technischen

Basis mit der Software einzufihren sind und wie der Software-Anbieter die gewlnschten
Funktionalitaten umsetzen wird.

Wer erstellt das Pflichtenheft?

Das Pflichtenheft wird primar vom Software-Anbieter beziehungsweise Auftragnehmer erstellt.

Welchen Zweck hat das Pflichtenheft?

Das Pflichtenheft beschreibt die konkrete Umsetzung der Anforderungen.

Es sollte Vertragsgrundlage werden und ist der MaBstab flr die Beurteilung der spateren
Abnahme des Werkes und fur die Gewahrleistung.

Merksatz zum Pflichtenheft

Pflichtenheft = Wie setzt der Auftragnehmer die Anforderungen um?



Was ist der wichtigste Unterschied zwischen Lastenheft und Pflichtenheft?

Lastenheft:

e wird vom Auftraggeber erstellt
e beschreibt die Anforderungen
e beschreibt, was gefordert wird

Pflichtenheft:

e wird primar vom Auftragnehmer erstellt
e beschreibt die konkrete Umsetzung
e beschreibt, wie die Anforderungen umgesetzt werden

Was ist eine Kick-off-Sitzung?

Eine Kick-off-Sitzung ist die Startbesprechung eines Projekts.

Sie findet zu Beginn eines Projekts statt und dient dazu, alle Beteiligten Uber Ziele, Aufgaben,
Rollen und Vorgehensweise zu informieren.

Welche Aufgabenstellungen liegen bei einer Kick-off-Sitzung auf der Sachebene?

Mogliche Aufgabenstellungen auf der Sachebene:

e Projektziel vorstellen

e Projektauftrag klaren

e Projektumfang klaren

e Aufgaben vorstellen

Termine und Meilensteine vorstellen
Rollen und Verantwortlichkeiten festlegen
Kommunikationswege festlegen

Risiken und offene Punkte ansprechen

Welche Aufgabenstellungen liegen bei einer Kick-off-Sitzung auf der

Beziehungsebene?

Magliche Aufgabenstellungen auf der Beziehungsebene:

e Kennenlernen der Projektmitglieder
e Vertrauen schaffen



Motivation fordern

Erwartungen klaren

Zusammenarbeit fordern

Teamregeln vereinbaren

Konflikte vorbeugen

e gemeinsame Projektidentitat schaffen

Warum ist eine Kick-off-Sitzung wichtig?

Eine Kick-off-Sitzung ist wichtig, damit alle Beteiligten denselben Informationsstand haben.

Sie schafft Klarheit Gber Ziele, Aufgaben, Rollen, Termine und Zusammenarbeit.

Typische IHK-Frage: Nennen Sie den Ersteller und den Zweck des Lastenhefts fiir

ein Softwareprojekt.

Ersteller:
e Auftraggeber
Zweck:

e Gesamtheit der Anforderungen
e Grundlage fur das Angebot des Software-Anbieters
e Basis fur die Erstellung des Pflichtenheftes

Typische IHK-Frage: Nennen Sie den Ersteller und den Zweck des Pflichtenhefts fiir

ein Softwareprojekt.
Ersteller:
e Auftragnehmer beziehungsweise Software-Anbieter

Zweck:

konkrete Umsetzung der Anforderungen

elementare Arbeitsgrundlage fur das Projekt

maogliche Vertragsgrundlage

MaRstab fur die spatere Abnahme und Gewahrleistung



Typische IHK-Frage: Nennen Sie zwei Methoden, die Sie fur eine

Anforderungsanalyse anwenden konnen.

Mdgliche Antworten:

e Interview

Workshop

Fragebogen

e Beobachtung

e Dokumentenanalyse

e Analyse bestehender Prozesse
Prototyping

Typische IHK-Frage: Nennen Sie Aufgabenstellungen einer Kick-off-Sitzung auf der

Sachebene.

Mogliche Antworten:

Projektziel vorstellen

Projektauftrag klaren

Projektumfang klaren

Aufgaben vorstellen

Termine und Meilensteine vorstellen
Rollen und Verantwortlichkeiten festlegen
Kommunikationswege festlegen

Risiken und offene Punkte ansprechen

Typische IHK-Frage: Nennen Sie Aufgabenstellungen einer Kick-off-Sitzung auf der

Beziehungsebene.

Mogliche Antworten:

Kennenlernen der Projektmitglieder
Vertrauen schaffen

Motivation fordern

Erwartungen klaren

Zusammenarbeit férdern

Teamregeln vereinbaren

Konflikte vorbeugen

e gemeinsame Projektidentitat schaffen
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4. Netzplantechnik - Begriffe, Formeln und
kritischer Pfad

Was ist ein Netzplan?

Ein Netzplan ist eine grafische oder tabellarische Darstellung einer Ablaufstruktur, die aus
Vorgangen beziehungsweise Ereignissen und Anordnungsbeziehungen besteht.

Wofilr wird ein Netzplan verwendet?
Ein Netzplan wird zur Termin- und Ablaufplanung im Projektmanagement verwendet.

Er stellt einzelne Vorgange mit Dauer, zeitlicher Anordnung und logischen Abhangigkeiten dar.

Was kann man mit einem Netzplan berechnen?

Mit einem Netzplan kann man berechnen:

e Anfangszeitpunkte
Endzeitpunkte

e Pufferzeiten
Projektdauer
kritischer Pfad

Was zeigt ein Netzplan?

Ein Netzplan zeigt:

e Vorgange

e Dauer der Vorgange

e Vorganger

e Nachfolger

e Abhangigkeiten

o frUheste Anfangs- und Endzeitpunkte
e spateste Anfangs- und Endzeitpunkte
e Pufferzeiten



e kritischen Pfad

Was bedeutet Vorgang?
Ein Vorgang ist eine einzelne Tatigkeit oder Aufgabe innerhalb eines Projekts.

Jeder Vorgang hat eine Dauer und kann Vorganger oder Nachfolger haben.

Was bedeutet Vorganger?

Ein Vorganger ist ein Vorgang, der abgeschlossen sein muss, bevor ein anderer Vorgang
beginnen kann.

Was bedeutet Nachfolger?

Ein Nachfolger ist ein Vorgang, der erst beginnen kann, wenn ein vorheriger Vorgang
abgeschlossen ist.

Was bedeutet Dauer?

Die Dauer gibt an, wie viele Arbeitstage ein Vorgang bendtigt.

Was bedeutet FAZ?

FAZ bedeutet frihester Anfangszeitpunkt.

Das ist der Zeitpunkt, an dem ein Vorgang frihestens beginnen kann.

Was bedeutet FEZ?

FEZ bedeutet frihester Endzeitpunkt.

Das ist der Zeitpunkt, an dem ein Vorgang frihestens beendet werden kann.

Was bedeutet SAZ?



SAZ bedeutet spatester Anfangszeitpunkt.

Das ist der spateste Zeitpunkt, an dem ein Vorgang beginnen kann, ohne das Projektende zu
verschieben.

Was bedeutet SEZ?

SEZ bedeutet spatester Endzeitpunkt.

Das ist der spateste Zeitpunkt, an dem ein Vorgang beendet werden kann, ohne das
Projektende zu verschieben.

Was bedeutet GP?

GP bedeutet Gesamtpuffer.

Der Gesamtpuffer ist die Zeitspanne, um die ein Vorgang gegentber seinem FAZ verschoben
werden kann, ohne dass das Projektende verschoben werden muss.

Was bedeutet FP?

FP bedeutet freier Puffer.

Der freie Puffer ist die Zeitspanne, um die ein Vorgang gegenlUber seinem FAZ verschoben
werden kann, ohne dass der FAZ eines Nachfolgers verschoben werden muss.

Wie rechnet man den fruhesten Endzeitpunkt FEZ?

Formel:

FEZ = FAZ + Dauer

oder

FAZ = FEZ - Dauer

Wie rechnet man den spatesten Anfangszeitpunkt SAZ?




Formel:
SAZ = SEZ - Dauer
oder

SEZ = SAZ + Dauer

Wie rechnet man den Gesamtpuffer GP?

Formel:
GP = SEZ - FEZ
oder

GP = SAZ - FAZ

Wie rechnet man den freien Puffer FP?

Formel:

FP = FAZ des Nachfolgers - FEZ des Vorgangs

Wie wird im Netzplan vorwarts gerechnet?

Beim Vorwartsrechnen wird von links nach rechts gerechnet.
Dabei werden FAZ und FEZ berechnet.

Formel:

FAZ + Dauer = FEZ

Wenn ein Vorgang mehrere Vorganger hat, wird der groRte FEZ der Vorganger als FAZ
verwendet.

Wie wird im Netzplan riuckwarts gerechnet?

Beim Ruckwartsrechnen wird von rechts nach links gerechnet.



Dabei werden SEZ und SAZ berechnet.
Formel:
SEZ - Dauer = SAZ

Wenn ein Vorgang mehrere Nachfolger hat, wird der kleinste SAZ der Nachfolger als SEZ
verwendet.

Was ist der kritische Pfad?

Der kritische Pfad ist die Folge von Vorgangen, bei denen kein zeitlicher Puffer vorhanden ist.

Vorgange auf dem kritischen Pfad haben in der Regel einen Gesamtpuffer von 0.

Wie erkennt man den kritischen Pfad?

Den kritischen Pfad erkennt man an den Vorgangen mit Gesamtpuffer 0.

Wenn sich ein Vorgang auf dem kritischen Pfad verzdgert, verschiebt sich das Projektende.

Warum ist der kritische Pfad wichtig?

Der kritische Pfad ist wichtig, weil er bestimmt, wie lange das Projekt mindestens dauert.

Verzégerungen auf dem kritischen Pfad fihren normalerweise zu einer Verzégerung des
gesamten Projekts.

Was passiert, wenn sich ein Vorgang mit Gesamtpuffer verzégert?

Wenn die Verzégerung innerhalb des Gesamtpuffers bleibt, verschiebt sich das Projektende
nicht.

Wenn die Verzdogerung grolSer als der Gesamtpuffer ist, verschiebt sich das Projektende.

Was passiert, wenn sich ein Vorgang auf dem kritischen Pfad verzogert?




Wenn sich ein Vorgang auf dem kritischen Pfad verzdgert, verschiebt sich normalerweise auch
das Projektende.

Was ist der Unterschied zwischen Gesamtpuffer und freiem Puffer?

Gesamtpuffer:

e Verschiebung maglich, ohne dass das Projektende verschoben wird

Freier Puffer:

e Verschiebung maglich, ohne dass der FAZ eines Nachfolgers verschoben wird

Typische IHK-Frage: Erlautern Sie Gesamtpuffer und freien Puffer.

Gesamtpuffer:

Zeitspanne, um die ein Vorgang gegenuber seinem FAZ verschoben werden kann, ohne dass
das Projektende verschoben werden muss.

Freier Puffer:

Zeitspanne, um die ein Vorgang gegenuber seinem FAZ verschoben werden kann, ohne dass
der FAZ eines Nachfolgers verschoben werden muss.

Typische IHK-Frage: Ermitteln Sie den frithesten Endzeitpunkt des Projekts.

Der friheste Endzeitpunkt des Projekts ergibt sich durch Vorwartsrechnung.
Dazu wird bei jedem Vorgang gerechnet:
FAZ + Dauer = FEZ

Der FEZ des letzten Vorgangs ist der friheste Endzeitpunkt des Projekts.

Typische IHK-Frage: Ermitteln Sie den kritischen Pfad.

Der kritische Pfad besteht aus allen Vorgangen mit Gesamtpuffer 0.

Dazu werden zuerst FAZ und FEZ durch Vorwartsrechnung berechnet.



Danach werden SEZ und SAZ durch Ruckwartsrechnung berechnet.
AnschlieBend wird der Gesamtpuffer berechnet:

GP = SEZ - FEZ

oder

GP = SAZ - FAZ

Alle Vorgange mit GP = 0 liegen auf dem kritischen Pfad.

Typische IHK-Frage: Ein Vorgang verzogert sich. Wie wirkt sich das auf das Projekt

aus?

Entscheidend ist, ob der Vorgang Puffer hat.

Wenn die Verzégerung kleiner oder gleich dem Gesamtpuffer ist, verschiebt sich das
Projektende nicht.

Wenn die Verzdogerung grolBer als der Gesamtpuffer ist, verschiebt sich das Projektende.

Wenn der Vorgang auf dem kritischen Pfad liegt, verschiebt sich das Projektende
normalerweise direkt.
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5. IHK-Fragentypen Projektmanagement
Diese Seite zeigt typische IHK-Fragentypen zum Thema Projektmanagement.

Der Fokus liegt darauf, die Aufgabenstellung richtig zu erkennen und die passende Antwortform zu
verwenden.

1. Fragentyp: ,,Nennen Sie ...“

Bei ,Nennen Sie" reichen kurze Stichpunkte.

Es wird keine lange Erklarung erwartet.

Typische IHK-Frage: Nennen Sie drei wesentliche Merkmale eines Projekts.

Mogliche Antworten:

Einmaligkeit

Zielvorgaben

zeitliche, personelle, finanzielle oder andere Begrenzungen
Abgrenzung gegenlber anderen Projekten
projektspezifische Organisation

Typische IHK-Frage: Nennen Sie die drei Hauptziele eines Projekts.

Antwort:

e Sachziel
e Terminziel
o Kostenziel

Typische IHK-Frage: Nennen Sie drei Aufgaben eines Projektleiters.

Mdgliche Antworten:

e Planung des Projektes
e Ermittlung der erforderlichen Ressourcen
o Identifikation von Projektrisiken



Zusammenstellung des Projektteams
Festlegung von Verantwortlichkeiten
Koordination der Arbeiten

Kontrolle der Zielerreichung
Verwaltung des Budgets

Lésen von Konflikten im Team
Dokumentation des Projektes

Typische IHK-Frage: Nennen Sie zwei Methoden, die Sie fur eine

Anforderungsanalyse anwenden konnen.

Mdgliche Antworten:

Interview

Workshop

Fragebogen

Beobachtung
Dokumentenanalyse

Analyse bestehender Prozesse
Prototyping

°

2. Fragentyp: , Erlautern Sie ...“
Bei , Erlautern Sie” reicht nicht nur ein Stichwort.

Es muss kurz erklart werden, was gemeint ist.

Typische IHK-Frage: Erlautern Sie Gesamtpuffer und freien Puffer.

Gesamtpuffer:

Zeitspanne, um die ein Vorgang gegenuber seinem FAZ verschoben werden kann, ohne dass
das Projektende verschoben werden muss.

Freier Puffer:

Zeitspanne, um die ein Vorgang gegenuber seinem FAZ verschoben werden kann, ohne dass
der FAZ eines Nachfolgers verschoben werden muss.



Typische IHK-Frage: Erlautern Sie einen Vorteil und einen Nachteil einer reinen

Projektorganisation gegeniiber einer Projektkoordination.

Mdglicher Vorteil:

e Mitarbeiter arbeiten konzentriert im Projekt.
e Entscheidungen kdnnen schneller getroffen werden.
e klare Zustandigkeiten im Projekt

Moglicher Nachteil:

e Mitarbeiter fehlen in ihren ursprunglichen Abteilungen.
e hdherer organisatorischer Aufwand
e mdgliche Konflikte bei der Rlickkehr in die Linienorganisation

Typische IHK-Frage: Erlautern Sie, wie sich eine Verzégerung auf das Projekt

auswirkt.

Entscheidend ist der Gesamtpuffer des betroffenen Vorgangs.

Wenn die Verzégerung kleiner oder gleich dem Gesamtpuffer ist, verschiebt sich das
Projektende nicht.

Wenn die Verzégerung groBer als der Gesamtpuffer ist, verschiebt sich das Projektende.

Wenn der Vorgang auf dem kritischen Pfad liegt, verschiebt sich das Projektende
normalerweise direkt.

3. Fragentyp: ,,Beschreiben Sie ...“
Bei ,,Beschreiben Sie“ soll die Antwort etwas ausfuhrlicher sein als bei ,Nennen Sie“.

Es soll erkennbar sein, wie etwas funktioniert oder was darunter zu verstehen ist.

Typische IHK-Frage: Beschreiben Sie Anforderungen an eine neu einzufuhrende

Software.

Mdgliche Anforderungen:

e Die Software soll Arbeitszeiten erfassen konnen.
e Die Software soll Abrechnungen automatisch erstellen kdnnen.
e Die Software soll vorhandene Daten Ubernehmen kdénnen.



Die Software soll Auswertungen ermaglichen.

Die Software soll einfach bedienbar sein.

Die Software soll Datenschutzanforderungen erfullen.

Die Software soll mit vorhandenen Systemen kompatibel sein.

Typische IHK-Frage: Beschreiben Sie Funktionen eines Content-Management-

Systems.

Moégliche Funktionen:

°

Bereitstellung unterschiedlicher Vorlagen

Benutzer- und Rechteverwaltung

redaktionelle Rollen wie Autor, Editor oder Webmaster
Versionsmanagement

Nachvollziehbarkeit von Anderungen

Unterstitzung eines Freigabeprozesses

einfache Erstellung und Pflege von Inhalten

Typische IHK-Frage: Beschreiben Sie den Zweck einer Kick-off-Sitzung.

Eine Kick-off-Sitzung ist die Startbesprechung eines Projekts.

Sie dient dazu, alle Beteiligten Uber Ziele, Aufgaben, Rollen, Termine und Vorgehensweise zu
informieren.

AuBerdem soll die Zusammenarbeit im Projektteam vorbereitet werden.

4. Fragentyp: , Erstellen Sie ...“
Bei ,Erstellen Sie” muss meistens etwas praktisch ausgearbeitet werden.

Im Projektmanagement betrifft das haufig:

Netzplan
GANTT-Diagramm
Nutzwertanalyse
Projektstrukturplan
Tabelle

Zeitplan



Typische IHK-Frage: Erstellen Sie anhand der Vorgangsliste den Netzplan und

kennzeichnen Sie den kritischen Pfad.

Vorgehen:

Vorgange aus der Vorgangsliste GUbernehmen
Vorganger und Nachfolger eintragen
Vorwartsrechnung durchfihren
Ruckwartsrechnung durchflhren
Gesamtpuffer berechnen

Vorgange mit GP = 0 markieren

kritischen Pfad kennzeichnen

NoukwnNe

Wichtige Formeln:

FAZ + Dauer = FEZ

SEZ - Dauer = SAZ

GP = SEZ - FEZ

GP = SAZ - FAZ

Typische IHK-Frage: Erstellen Sie ein GANTT-Diagramm.

Vorgehen:

Vorgange in die Zeilen eintragen

Kalender oder Arbeitstage in die Spalten eintragen

nur Arbeitstage bertcksichtigen

Wochenenden und Feiertage nicht mitzahlen, wenn angegeben
Vorgange mit X oder Balken markieren

Abhangigkeiten beachten

ok wnhH

Typische IHK-Frage: Erganzen Sie eine Nutzwertanalyse.

Vorgehen:

Kriterien festlegen

Gewichtung eintragen

Anbieter bewerten

Gewichtung mit Erfullungsgrad multiplizieren

ol e



5. Nutzwerte addieren
6. Anbieter mit dem hochsten Nutzwert auswahlen

Mdgliche Kriterien:

e Funktionsumfang
Anschaffungskosten
Betriebskosten
Benutzerfreundlichkeit
Supportqualitat

Datenschutz

Schnittstellen

Wartbarkeit

Kompatibilitat

Image des Softwareanbieters

5. Fragentyp: ,Ermitteln Sie ...“

Bei , Ermitteln Sie” muss ein Ergebnis berechnet oder aus Unterlagen abgeleitet werden.

Typische IHK-Frage: Ermitteln Sie den friuhesten Endzeitpunkt des Projekts.

Vorgehen:

1. Vorwartsrechnung durchfihren

2. bei jedem Vorgang rechnen: FAZ + Dauer = FEZ

3. bei mehreren Vorgangern den groRten FEZ GUbernehmen

4. FEZ des letzten Vorgangs ist der friiheste Endzeitpunkt des Projekts

Typische IHK-Frage: Ermitteln Sie den kritischen Pfad.

Vorgehen:

Vorwartsrechnung durchfihren
Ruckwartsrechnung durchfihren
Gesamtpuffer berechnen

alle Vorgange mit GP = 0 markieren

W

Der kritische Pfad besteht aus den Vorgangen mit Gesamtpuffer 0.



Typische IHK-Frage: Ermitteln Sie das Datum, an dem ein Vorgang fruhestens

begonnen werden kann.

Vorgehen:

Vorganger des Vorgangs bestimmen

Dauer der Vorganger berechnen

Startdatum beachten

nur Arbeitstage zahlen, wenn angegeben

Samstage, Sonntage und Feiertage nicht mitzahlen, wenn angegeben

der nachste Arbeitstag nach Abschluss des Vorgangers ist der friheste Beginn

ok wnH

6. Fragentyp: ,,Nennen Sie Ersteller und Zweck ...“

Dieser Fragentyp kommt besonders bei Lastenheft und Pflichtenheft vor.

Typische IHK-Frage: Nennen Sie den Ersteller und den Zweck des Lastenhefts.

Ersteller:
e Auftraggeber
Zweck:

e Gesamtheit der Anforderungen
e Grundlage fur das Angebot des Software-Anbieters
e Basis fur die Erstellung des Pflichtenheftes

Merksatz:

Lastenheft = Was will der Auftraggeber?

Typische IHK-Frage: Nennen Sie den Ersteller und den Zweck des Pflichtenhefts.

Ersteller:

e Auftragnehmer beziehungsweise Software-Anbieter

Zweck:

e konkrete Umsetzung der Anforderungen
e elementare Arbeitsgrundlage fur das Projekt



e mdgliche Vertragsgrundlage
e Malstab fur spatere Abnahme und Gewahrleistung

Merksatz:

Pflichtenheft = Wie setzt der Auftragnehmer die Anforderungen um?

7. Fragentyp: ,,Sachebene und Beziehungsebene*

Dieser Fragentyp kommt bei Kick-off-Sitzungen vor.

Typische IHK-Frage: Nennen Sie Aufgabenstellungen einer Kick-off-Sitzung auf der

Sachebene.

Mdgliche Antworten:

Projektziel vorstellen

Projektauftrag klaren

Projektumfang klaren

Aufgaben vorstellen

Termine und Meilensteine vorstellen
Rollen und Verantwortlichkeiten festlegen
Kommunikationswege festlegen

Risiken und offene Punkte ansprechen

[ )

Typische IHK-Frage: Nennen Sie Aufgabenstellungen einer Kick-off-Sitzung auf der

Beziehungsebene.

Mogliche Antworten:

Kennenlernen der Projektmitglieder
Vertrauen schaffen

Motivation fordern

Erwartungen klaren

Zusammenarbeit fordern

Teamregeln vereinbaren

Konflikte vorbeugen

gemeinsame Projektidentitat schaffen

8. Fragentyp: , Kritikpunkt nennen*



Bei , Kritikpunkt nennen” reicht meistens ein sachlicher Nachteil.

Typische IHK-Frage: Nennen Sie einen moglichen Kritikpunkt an der

Nutzwertanalyse.

Maglicher Kritikpunkt:
Die Bewertung und Gewichtung der Kriterien kann subjektiv sein.

Das Ergebnis wirkt rechnerisch genau, hangt aber stark davon ab, welche Kriterien gewahlt und
wie sie bewertet wurden.

9. Merkhilfe fiir Aufgabenformulierungen

Aufgabenwort Was die IHK erwartet
nennen kurze Stichpunkte
beschreiben etwas ausfuhrlicher darstellen
erldutern erklaren und Zusammenhang deutlich machen
ermitteln berechnen oder aus Unterlagen ableiten
erstellen Tabelle, Plan, Netzplan oder Diagramm ausarbeiten
kennzeichnen sichtbar markieren
vergleichen Gemeinsamkeiten und Unterschiede zeigen
begrinden Entscheidung mit Argumenten erklaren

[
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. Schnelle Priufungsstrategie

Aufgabenwort genau lesen.

Punktzahl beachten.

Bei ,nennen” kurze Stichpunkte schreiben.

Bei ,erlautern” kurze Erklarung erganzen.

Bei Netzplan zuerst Vorwartsrechnung, dann Rlickwartsrechnung.

Kritischer Pfad immer Gber GP = 0 erkennen.

Bei Lastenheft und Pflichtenheft immer Ersteller und Zweck sauber trennen.
Bei Kick-off immer Sachebene und Beziehungsebene getrennt beantworten.
Bei Nutzwertanalyse immer héchste Summe begrindet auswahlen.

Nur das beantworten, was gefragt ist.
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2. Trainer - Projektmanagement und
Netzplantechnik

In diesem Bereich befinden sich interaktive Trainer zu Projektmanagement, Netzplantechnik, Gantt-
Diagrammen und Vorgehensmodellen. Die Ubungen sind an Unterrichtsinhalten und typischen IHK-
Prifungsaufgaben orientiert und dienen zum gezielten Wiederholen, Berechnen und Anwenden der
prafungsrelevanten Themen.



2. Trainer - Projektmanagement und Netzplantechnik

2.1 Trainer - Projektgrundlagen

https://trainer.ulrich-wiki.com/projektgrundlagen-trainer-20-1.html?v=2



https://trainer.ulrich-wiki.com/projektgrundlagen-trainer-20-1.html?v=2
https://trainer.ulrich-wiki.com/projektgrundlagen-trainer-20-1.html?v=2

2. Trainer - Projektmanagement und Netzplantechnik

2.2 Trainer - Lastenheft, Pflichtenheft und
Anforderungen

https://trainer.ulrich-wiki.com/lasten-pflichtenheft-anforderungen-trainer-20-2.html?v=1



https://trainer.ulrich-wiki.com/lasten-pflichtenheft-anforderungen-trainer-20-2.html?v=1
https://trainer.ulrich-wiki.com/lasten-pflichtenheft-anforderungen-trainer-20-2.html?v=1

2. Trainer - Projektmanagement und Netzplantechnik

2.3 Trainer - Kick-off, Projektrollen und
Teamphasen

https://trainer.ulrich-wiki.com/kickoff-projektrollen-teamphasen-trainer-2-3.html?v=1
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2. Trainer - Projektmanagement und Netzplantechnik

2.4 Trainer - Nutzwertanalyse

https://trainer.ulrich-wiki.com/nutzwertanalyse-trainer-2-4.html?v=1
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2. Trainer - Projektmanagement und Netzplantechnik

2.5 Trainer - Netzplanbegriffe

https://trainer.ulrich-wiki.com/netzplanbegriffe-trainer-2-5.html?v=1
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2. Trainer - Projektmanagement und Netzplantechnik

2.6 Trainer - Netzplanformeln

https://trainer.ulrich-wiki.com/netzplanformeln-trainer-2-6.html?v=1
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2. Trainer - Projektmanagement und Netzplantechnik

2.6 Trainer - Netzplanformeln

https://trainer.ulrich-wiki.com/netzplanformeln-trainer-2-6.html?v=4
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2. Trainer - Projektmanagement und Netzplantechnik

2.7 Trainer - Netzplan berechnen und
kritischer Pfad

https://trainer.ulrich-wiki.com/netzplan-kritischer-pfad-trainer-2-7.html?v=1
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2. Trainer - Projektmanagement und Netzplantechnik

2.8 Trainer - Netzplan, Arbeitstage und
Gantt-Diagramm

https://trainer.ulrich-wiki.com/netzplan-arbeitstage-gantt-trainer-2-8.html?v=1
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2. Trainer - Projektmanagement und Netzplantechnik

2.9 Trainer - Vorgehensmodelle und
Projektphasen

https://trainer.ulrich-wiki.com/vorgehensmodelle-trainer-2-9.html?v=1
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