Seite 3.2 Gefahrdungen und Beanspruchungen
am Arbeitsplatz

Priufungsziel

Du sollst typische Gefahrdungen am Arbeitsplatz erkennen, unterscheiden und geeignete
Schutzmalinahmen nennen kdnnen.

Far die PrGfung sind hier vor allem wichtig:

e mechanische Gefahrdungen

e elektrische Gefahrdungen

e thermische Gefahrdungen

e chemische Gefahrdungen

e ergonomische Gefahrdungen

e akustische Gefahrdungen

e psychische Gefahrdungen

e Gefahren erkennen, beachten und vermeiden

e Sicherheitshinweise, Vorschriften und Anweisungen beachten

Was ist eine Gefahrdung?

Eine Gefahrdung ist eine mdégliche Quelle fir einen Schaden.

Einfach gesagt:

Eine Gefahrdung ist etwas, das dich verletzen oder krank machen kann.

Beispiele:

ein beschadigtes Stromkabel

ein heilRes Gerat

ein falsch eingestellter Bildschirm
Larm im Serverraum

Stress durch dauernden Zeitdruck
Stolperfallen durch Kabel

Was ist Beanspruchung?
Beanspruchung beschreibt, wie stark eine Belastung auf einen Menschen wirkt.

Nicht jede Belastung wirkt auf jede Person gleich.



Beispiel:
Zwei Personen arbeiten lange am Bildschirm.

Person A bekommt schnell Kopfschmerzen.
Person B hat keine Beschwerden.

Die Belastung ist ahnlich, aber die Beanspruchung kann unterschiedlich sein.

Unterschied zwischen Belastung und Beanspruchung

Begriff Bedeutung Beispiel

Belastung aulere Einwirkung auf den Menschen Larm, Hitze, Zeitdruck,
Bildschirmarbeit

Beanspruchung individuelle Wirkung auf den Stress, Mudigkeit, Kopfschmerzen,
Menschen Ruckenschmerzen

Merksatz

Belastung kommt von aufSen.
Beanspruchung ist die Wirkung auf den Menschen.

Mechanische Gefahrdungen

Mechanische Gefahrdungen entstehen durch Bewegung, Gegenstande, Werkzeuge, Maschinen
oder Stolperstellen.

Beispiele im IT-Bereich:

e Stolpern Uber Netzwerkkabel

Einklemmen der Finger im Serverrack
Schnittverletzungen an scharfen Gehausekanten
Herunterfallen schwerer Gerate

Quetschungen beim Transport von Hardware
Umkippen schlecht gestapelter Kartons

Typische SchutzmaRBnahmen:

e Kabel ordentlich verlegen
Kabelkanale verwenden

Server und Gerate sicher befestigen
schwere Gerate zu zweit tragen
Transporthilfen nutzen

e Arbeitsplatz ordentlich halten

e scharfe Kanten beachten



e Kartons nicht zu hoch stapeln

Elektrische Gefahrdungen
Elektrische Gefahrdungen entstehen durch Strom oder elektrische Gerate.
Beispiele im IT-Bereich:

e beschadigte Netzteile

defekte Stromkabel

offene Steckdosen

Uberlastete Mehrfachsteckdosen

FlUssigkeit in der Nahe elektrischer Gerate
Arbeiten an Geraten ohne Trennung vom Strom
e falscher Umgang mit USV-Anlagen

Mégliche Folgen:

e Stromschlag

e Verbrennungen

e Brand

e Gerateschaden

e Datenverlust durch Stromausfall

Typische SchutzmaRBnahmen:

defekte Kabel sofort austauschen

beschadigte Gerate nicht weiterverwenden
keine Flissigkeiten neben elektrischen Geraten
Gerate vor Arbeiten vom Strom trennen
Steckdosen nicht Uberlasten

nur geprufte Betriebsmittel verwenden
Hinweise des Herstellers beachten

bei Unsicherheit Fachpersonal hinzuziehen

Wichtig far Fachinformatiker:
Fachinformatiker durfen nicht automatisch alle elektrischen Arbeiten durchfuhren.

Arbeiten an elektrischen Anlagen durfen nur von entsprechend qualifizierten Personen
durchgeflhrt werden.

Thermische Gefahrdungen

Thermische Gefahrdungen entstehen durch Hitze, Kalte oder Feuer.



Beispiele im IT-Bereich:

heilSe Netzteile

Uberhitzte Server

heilRe Luft im Serverraum

Brandgefahr durch Uberlastete Steckdosen
Verbrennungen an heilRen Bauteilen
schlechte Kuhlung von IT-Geraten

Mogliche Folgen:

e Verbrennungen
Brand
Hardwareausfall
Datenverlust
Arbeitsunterbrechung

Typische SchutzmaBnahmen:

e ausreichende Kuhlung sicherstellen

e LUftungsschlitze freihalten
Serverraume Uberwachen
Temperaturgrenzen beachten

Gerate nicht abdecken
Brandschutzregeln einhalten

defekte LUfter oder Netzteile melden
keine Mehrfachsteckdosen Uberlasten

Chemische Gefahrdungen

Chemische Gefahrdungen entstehen durch gefahrliche Stoffe.

Im normalen IT-Blro sind sie seltener, konnen aber trotzdem vorkommen.
Beispiele im IT-Umfeld:

e Tonerstaub

Reinigungsmittel

Batterien und Akkus
ausgelaufene Akkus
Gefahrstoffe in Werkstatten
Klebstoffe oder Losungsmittel
Brandrauch

Magliche Folgen:



e Hautreizungen

e Augenreizungen

e Atemwegsbeschwerden

e Vergiftungen

e Veratzungen

e Brand- oder Explosionsgefahr

Typische SchutzmafRnahmen:

Sicherheitsdatenblatter beachten
Gefahrstoffkennzeichnung beachten

geeignete Schutzhandschuhe tragen

Raume gut liften

Toner vorsichtig wechseln

ausgelaufene Akkus nicht mit bloBen Handen anfassen
Gefahrstoffe korrekt lagern

e Gefahrstoffe fachgerecht entsorgen

Ergonomische Gefahrdungen

Ergonomische Gefahrdungen entstehen durch ungunstige Kérperhaltung, schlechte
Arbeitsplatzgestaltung oder einseitige Belastung.

Beispiele im IT-Bereich:

falsche Monitorhéhe

e schlechter Burostuhl

e zu niedriger oder zu hoher Tisch

e ungunstige Maus- und Tastaturposition

e lange Bildschirmarbeit ohne Pause

e dauerhaftes Sitzen

e schlechte Beleuchtung

e ungunstige Kdrperhaltung beim Einbau von Hardware

Magliche Folgen:

RUckenschmerzen
Nackenschmerzen
Kopfschmerzen
Augenbelastung

e Verspannungen

e Sehnenscheidenbeschwerden
e Konzentrationsprobleme

Typische SchutzmaBnahmen:



Stuhl richtig einstellen

Monitor auf passende Hohe bringen
ausreichend Abstand zum Bildschirm halten
Tastatur und Maus ergonomisch positionieren
regelmalige Pausen machen

Tatigkeiten abwechseln

auf gute Beleuchtung achten

schwere Gerate rickenschonend heben

e Arbeitsplatz aufraumen und sinnvoll einrichten

Akustische Gefahrdungen
Akustische Gefahrdungen entstehen durch Larm.
Beispiele im IT-Bereich:

laute Serverraume
Liftergerausche

Drucker oder Kopierer
GroRraumbdro

Telefonate im Support
Baustellen- oder Techniklarm

Mogliche Folgen:

Konzentrationsstérungen

Stress

Kopfschmerzen

Hérschaden bei sehr starkem Larm
Kommunikationsprobleme

Fehler durch Ablenkung

Typische SchutzmaRnahmen:

e Larmquellen reduzieren

Serverraume raumlich trennen

leise Gerate verwenden

TUren zu lauten Technikraumen schlieBen
bei Bedarf Gehdérschutz nutzen

ruhige Arbeitsbereiche schaffen

e Telefonarbeitsplatze sinnvoll organisieren

Psychische Gefahrdungen



Psychische Gefahrdungen entstehen durch Arbeitsorganisation, Zeitdruck, Konflikte oder
dauerhafte Uberforderung.

Beispiele im IT-Bereich:

e viele Stérungen gleichzeitig

e hoher Zeitdruck

e standige Erreichbarkeit

e Rufbereitschaft

e unklare Zustandigkeiten

e schlechte Kommunikation

e Konflikte im Team

 Uberforderung durch zu viele Aufgaben
e Unterforderung durch monotone Aufgaben
e Angst vor Fehlern

o fehlende Pausen

e hohe Verantwortung bei IT-Ausfallen

Mogliche Folgen:

e Stress

e Schlafprobleme
Konzentrationsprobleme
Fehlerhaufigkeit steigt

Motivation sinkt

Erschopfung

langfristig psychische Erkrankungen

Typische SchutzmaBRnahmen:

e klare Zustandigkeiten schaffen

e realistische Zeitplanung

e Prioritaten setzen

e Pausen einhalten

e Aufgaben sinnvoll verteilen

e offene Kommunikation férdern

e Unterstitzung durch Vorgesetzte

e Storungen im Ticketsystem priorisieren
e Rufbereitschaft klar regeln

e Schulungen und Einarbeitung anbieten

Gefahren erkennen, beachten und vermeiden
Im Arbeitsschutz geht es nicht nur darum, Regeln auswendig zu kennen.

Du musst Gefahren im Arbeitsalltag erkennen und richtig handeln.



Vorgehen:

Gefahr erkennen
— Risiko einschatzen

- SchutzmafBnahme auswahlen
- MaBnahme umsetzen
- Ergebnis kontrollieren

Beispiel:
Ein Netzwerkkabel liegt quer durch den Raum.
Gefahr:
e Stolpern
Schutzmallnahme:

Kabel entfernen
Kabelkanal nutzen
Kabel sicher verlegen
Bereich absichern

Sicherheitshinweise, Vorschriften und Anweisungen beachten
Beschaftigte mlssen Sicherheitsregeln beachten.

Dazu gehodren:

Betriebsanweisungen
Sicherheitskennzeichen
Unterweisungen

Herstellerhinweise
Arbeitsschutzvorschriften
Brandschutzordnung

Anweisungen von Vorgesetzten
Hinweise von Sicherheitsbeauftragten

Wichtig:
Arbeitsschutz ist nicht nur Aufgabe des Arbeitgebers.

Auch Arbeitnehmer mussen mitwirken und Regeln beachten.




Rangfolge von SchutzmafRnahmen

Im Arbeitsschutz gilt haufig das sogenannte STOP-Prinzip.

Buchstabe

Bedeutung
Substitution
Technische MaRnahmen
Organisatorische MaBnahmen

Personliche MalBnahmen

Beispiel: Stolpergefahr durch Kabel

MaBnahme
Substitution
Technisch
Organisatorisch

Personlich

Wichtig fur die Prifung:

Erklarung
Gefahrliche Sache ersetzen
Gefahr durch Technik verringern
Arbeitsablaufe oder Regeln andern

Verhalten, Unterweisung,
Schutzausristung

Beispiel

kabellose Losung nutzen, wenn sinnvoll

Kabelkanal verwenden

Laufwege freihalten

Mitarbeiter unterweisen, aufmerksam sein

Technische und organisatorische SchutzmaBnahmen sind meist besser als nur personliche

Hinweise.

Typische Gefahrdungen im IT-Arbeitsalltag

Situation
Kabel liegt im Laufweg
Serverraum ist sehr laut
Monitor ist zu niedrig
defektes Netzteil
hoher Ticketdruck
Tonerwechsel

Uberhitzter Server

Typische Prifungsfrage 1

Was ist eine Gefahrdung?

Gefahrdung
Stolpergefahr
akustische Gefahrdung
ergonomische Gefahrdung
elektrische Gefahrdung
psychische Gefahrdung
chemische Gefahrdung

thermische Gefahrdung

SchutzmaBnahme
Kabelkanal nutzen
Aufenthalt begrenzen, Gehdrschutz
Monitor hdher stellen
nicht verwenden, austauschen
priorisieren, Aufgaben verteilen
vorsichtig arbeiten, lliften

KUhlung prufen, Alarm beachten



Antwort anzeigen

Eine Gefahrdung ist eine moégliche Quelle fir einen Schaden, zum Beispiel ein defektes
Stromkabel, Larm, Hitze oder eine schlechte Kdérperhaltung.

Typische Prufungsfrage 2

Was ist der Unterschied zwischen Belastung und Beanspruchung?

Antwort anzeigen

Belastung ist eine daulBere Einwirkung auf den Menschen, zum Beispiel Larm oder Zeitdruck.

Beanspruchung ist die individuelle Wirkung dieser Belastung auf den Menschen, zum Beispiel
Stress, Mudigkeit oder Kopfschmerzen.

Typische Prifungsfrage 3

Nenne zwei mechanische Gefahrdungen im IT-Bereich.

Antwort anzeigen

Zum Beispiel Stolpern Uber Kabel und Quetschungen beim Transport schwerer Hardware.

Typische Prifungsfrage 4

Nenne zwei elektrische Gefahrdungen im IT-Bereich.

Antwort anzeigen

Zum Beispiel beschadigte Stromkabel und Uberlastete Mehrfachsteckdosen.

Typische Priifungsfrage 5

Was ist eine ergonomische Gefahrdung?



Antwort anzeigen

Eine ergonomische Gefahrdung entsteht durch unglinstige Arbeitsplatzgestaltung oder
Koérperhaltung, zum Beispiel falsche Monitorhdhe oder schlechter Blrostuhl.

Typische Priufungsfrage 6

Nenne zwei psychische Gefahrdungen im IT-Beruf.

Antwort anzeigen

Zum Beispiel hoher Zeitdruck und standige Erreichbarkeit. Weitere Beispiele sind unklare
Zustandigkeiten, Konflikte im Team oder Uberforderung.

Typische Priifungsfrage 7

Was bedeutet das STOP-Prinzip?

Antwort anzeigen

STOP steht fur Substitution, technische MaBnahmen, organisatorische Mallhahmen und
persénliche MaBnahmen. Es beschreibt eine Rangfolge von SchutzmalBnhahmen.

Typische Prifungsfrage 8

Welche SchutzmaRBnahme hilft gegen Stolpergefahr durch Kabel?

Antwort anzeigen

Kabel sollten sicher verlegt werden, zum Beispiel mit Kabelkanalen. Laufwege mussen
freigehalten werden.

Typische Priifungsfrage 9

Warum reicht es nicht, nur Sicherheitshinweise aufzuhangen?



Antwort anzeigen

Sicherheitshinweise sind wichtig, aber technische und organisatorische MaRnahmen sind oft
wirksamer. Gefahren sollten mdglichst direkt beseitigt oder reduziert werden.

Merksatz

Mechanische Gefahrdung = Bewegung, Gegenstande, Stolpern, Quetschen
Elektrische Gefahrdung = Strom, defekte Kabel, beschadigte Gerate
Thermische Gefahrdung = Hitze, Kalte, Brand

Chemische Gefahrdung = Gefahrstoffe, Toner, Akkus, Reinigungsmittel
Ergonomische Gefahrdung = schlechte Haltung oder Arbeitsplatzgestaltung
Akustische Gefahrdung = Larm

Psychische Gefahrdung = Stress, Uberforderung, Zeitdruck

Belastung = dulBere Einwirkung

Beanspruchung = Wirkung auf den Menschen

STOP-Prinzip = Substitution, Technik, Organisation, Person
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